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EI libro es una presentacion general y breve sobre el tema de las necesidades de in-
formacion de los usuarios. El autor empieza su exposicion por la definicion de
lo que es informacidn, iniciando con lo expuesto por el diccionario Webster’s Third
International Dictionary, y continla con lo que exponen y argumentan otros autores.
Concluye que la palabra informacion es usada en diferentes contextos, razon por la
cual tiene una gran variedad de interpretaciones y definiciones.

El autor sitta a la informacion en los siguientes contextos: informacion como
mercancia, informacién como energia, informacion como comunicacion, informa-
cién como un hecho, informacién como dato e informacién como conocimiento, y
explica brevemente a qué corresponde cada uno de estos términos.

Asimismo expone de manera somera el valor de la informacion, asi como las tres
leyes de la informacion y hace referencia a seis tipos de informacion que sefiala J.
Shera en su obra Fundamentos de la educacion bibliotecoldgica.

En otra parte de la obra menciona de forma rapida la relacion que existe entre la
informacion y sus usuarios, e intenta esquematizar los tipos de usuarios, aunque se
limita Unicamente a investigadores, tecnélogos y administradores, y deja de lado
otros tipos que existen en las diversas unidades de informacion, como son el usuario
real y el potencial. Tampoco considera a los usuarios que conforman los sectores
populares de la sociedad.
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Expone en forma breve la discusion entre diversos términos relacionados o sin6-
nimos que tienen que ver con la necesidad como son: requerimiento, deseo, deman-
day uso, lo anterior sin analizar a fondo cada uno de ellos.

Elautor presenta ademas elementos que considera como la base de las necesida-
des de informacion, pero no profundiza en ellos ni analiza los diversos enfoques que
puede tener la naturaleza de las necesidades de informacién. Asimismo toca breve-
mente los temas de identificacion de las necesidades de informacién y la relacién
que tiene el comportamiento en la busqueda de informacion. Se detiene un poco
mas en la presentacion acerca del uso de la informacién para la administracion, y
menciona de paso su el uso para la industria, los negocios, la planeacién, la toma de
decisiones, la investigacion y el desarrollo.

La obra presenta con mas detenimiento los estudios de usuarios: su concepto, al-
cance clasificacion, metodologia y los métodos para obtener informacién sobre las
necesidades de los usuarios. Se percibe aqui poca claridad entre lo que el autor en-
tiende por un método y una técnica.

Posiblemente una de las virtudes del texto es que resalta laimportancia de la po-
blaciony las muestras en estos estudios de usuarios, asi como el analisis e interpreta-
cion de los resultados utilizando principalmente la estadistica, la importancia de las
gréficas y tablas, y la presentacion de los resultados o conclusiones a los que se llega
con este tipo de estudios.

El autor presenta al final la descripcion breve de cuatro estudios realizados que
considera importantes y que subyacen en su obra, dichos estudios son: “Hopkins
University Study”, “INFROSS study”, “Voigt's Study” y los trabajos realizados por
“CRUS” en la University of Sheffield..




